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Volkswagen Dogus Finansman Anonim Sirketi

01.01.2017 — 31.12.2017 Dénemi Yillik Faaliyet Raporu

1. Genel Bilgiler

Volkswagen Dogus Finansman A.S. 30 Aralik 1999 tarihinde Turkiye’de kurulmustur. Kayith adresi, Merkez
Mah. Baglar Cad. No: 14 / A Kagithane Ofispark A2 Blok K:1 34406 Kagithane - istanbuldur.

Ticaret sicil numarasi 431213; vergi numarasi 925 012 88 41’dir.

vdf, migterileri ve is ortaklan ile siirekli iletisim icinde olmak amaciyla resmi web sitesi olarak www.vdf.com.tr
adresini, telefon numarasi olarak (0212) 335 70 001 ve faks numarasi olarak (0212) 346 01 99'u
kullanmaktadir.

1.1. Faaliyet Konumuz

vdfnin faaliyet konusu, 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ve ilgili
mevzuat cercevesinde, miisterilerimizin arag¢ ihtiyaclanni karstlayacak Grin ve hizmetlerin finansmanini
saglamaktir.

1.2. Vizyon, Misyon ve Stratejimiz

Vizyonumuz

vdf, 2000 yihndan bu yana faaliyet gosterdigi finans sektériinde, musterilerimizin mobilitesi icin, finansal
hizmetler alaninda yenilik¢i ve hizmet kalitesinde kilit konumda olmayi hedeflemektedir.

Misyonumuz

Givenilir is ortagimiz Bayilerimizin sadakatini artirarak; karl biyimemiz icin misterilerimize ¢ekici triinler
sunarak ve kurumsal degerlerimizi yasatan ozverili calisanlanmiz ile yiuksek mdsteri memnuniyetini
saglayarak; tiim VW Grup marka araclann satiginl desteklemektir.

Degerlerimiz

Migterilerimizin 6neri ve beklentilerini dikkate alir, onlara katma degeri yiiksek drlinler sunar, sadakat
duygusu olugturarak misterilerimizle uzun dénemli igbirlikleri kuranz.

Calisan motivasyonumuzu yiiksek tutup, yiikksek performansh ekiplerle yilksek standartta hedeflere ulaginz.

Isimize deger katmanin 6neminin farkindayiz. Bunu destekleyici ortamlar yaratir, sorumluluk alanimiz kadar,
batine de deger katmaya bilingli olarak dncelik veririz.

T
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Yaraticihdimizi ortaya cikarabilecedimiz yeni fikirleri destekleyen, calisanlan yeni fikirler tretmek igin
cesaretlendiren esnek ortamlarda, uygulanabilir fikirler yaratir ve hizlica hayata gegiririz.

is arkadaslanmizin, yéneticilerimizin, is ortaklanmizin ve misterilerimizin tim gérislerine, fikirlerine,
inanglarina ve degerlerine saygi gosteririz.

Yaptigimiz iglerde sorumluluklanmizi yerine getirebilmek igin gerekli sorumluluklan alir ve veririz.

Uzun dénemli, kalici ve sirdirdlebilir basanlar icin her birimiz arkamizdan gelecek kigilerin gelisiminden

sorumluyuz ve bunun igin yatinm yapariz.
Stratejimiz

Vizyonumuza ulagsmak gayesiyle, kurum ve insan sermmayemize yapacagimiz yatinmlarla en iyi ekibi
olusturarak, otomotiv deger zincirinde misterilerimize en iyi hizmeti sunup onlarnn memnuniyetini ve
sadakatini devamii hale getirmeyi amaclamaktayiz.

Misterilerimizin otomotiv deger zincirindeki her turla ihtiyaglarina yonelik driGnler sunarak, fonlama
maliyetlerini diigtrerek, verimliligi artirarak ve etkin bir maliyet yénetimi ile strdiriilebilir karlihgi saglamayi
hedeflemekteyiz

1.3. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2017 itibariyle girketin ¢ikariimis sermayesi 180.000.000 TL'dir.

Pay sahibi Pay Grubu Pay Nominal
Adedi Deger (TL)

Volkswagen Financial Services AG A 91.800.000 91.800.000
Dogus Otomotiv Servis ve Tic. AS. B 86.399.987 86.399.987
Dogug Holding A.S. B 1.800.001 1.800.001
Dogus Tanimsal Projeler Aragtirma Gelistirme Hizmetleri A.S. B 6 6
Garanti Turizm Yatinm ve igletme A.S. B 6 6

180.000.000 180.000.000

1.4. Imtiyazh Paylar

Sirketimizde imtiyazh pay bulunmamaktadir. Sirketimiz pay sahiplerinin oy haklarnna iligkin olarak TTK
hiikimlerinden farkll herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Her pay, bir oy hakki vermektedir.
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1.5. Organizasyon Yapimiz

YONCTIM KURLILY

OPR. & KREDI

SWE ] DEGERLENDIRI

PAZARLARA

KREDI TAKIP &

HAZINE BISTERILISKILERI

I & IDAR] iSEER RISK ¥ENETIMI

SCANIA SATIS

MAMN SATIS RAAL) ISEER

HUKUK VF QYU

1.6. Yonetim Kurulu Uyeleri

Genel Kurul tarafindan yasal mevzuata uygun olarak verilen izinler gergevesinde Yonetim Kurulu Oyeleri'nin
rekabet yasadi kapsaminda Sirket, kendisi veya baskasi adina gerceklestirdigi herhangi bir islem veya

faaliyeti bulunmamaktadir.
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Sirket Yonetim Kurulu’nun yapisinda 2017 mali yih icerisinde Sn. Ralf Erich Teichmann’in istifasi ve yerine
Sn.Martin Manfred Mehrgott'un, 15 Eylil 2017 tarihli ve 2017/10 sayih yonetim kurulu karan ile ilk genel
kurulun onayina sunulmak Uzere, 1 yil sure ile yonetim kurulu Gyesi olarak atanmasi seklinde bir degigiklik
gerceklesmistir. Yonetim Kurulu dyeleri Sirketimizi esas sdzlesme ve 14 Mart 2017 tarih ve 2017/1 sayih
yénetim kurulu i¢c ydnergesi ile belidenen yetkiler kapsaminda temsil ve ilzam etmektedirler.

31 Aralk 2017 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Giyelerinin gérev dagihmi asadidaki sekilde olmakla birlikte,
Sn.Martin Manfred Mehrgott digindaki tim yénetim kurulu tiyelerinin gérev siireleri 3 yil olup, 15 Eyliil 2015
ila 15 Eylul 2018 tarihleri arasinda gérevde kalacaklardir.

Christiane Hesse

Yénetim Kurulu Basgkani

Aclan Acar

Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili

Hayrullah Murat Aka

Yénetim Kurulu Uyesi

Martin Manfred Mehrgott

Ydnetim Kurulu Oyesi

Patrick Ortwin Welter

Yénetim Kurulu Uyesi

Tijen Akdogan Unver

Yénetim Kurulu Uyesi

Nazim Mutlu Gir

Yénetim Kurulu Uyesi

1.7.  Ust Diizey Yoneticiler ve Yetki Sinirlan

Genel Mudir

Genel Madur Vekili

Tijen Akdogan Unver
Nazim Mutlu Gir

14 Mart 2017 tarih ve 2017/1 sayili ydnetim kurulu i¢ ydnergesine istinaden Tijen Akdogan Unver ve Nazim
Mutlu Gir 1. Derece imza yefkilileri olarak atanmiglardir. Her iki yénetim kurulu tiyesi de ydnetim kurulu i¢

yonersi ile tespit edilen sinirlar dahilinde sirketi temsil ve ilzam etmeye yetkilidirler.

1.8. Personel Sayisi ve Personele Saglanan Hak ve Menfaatler
31 Aralik 2017 tarihi itibariyle, sirket binyesinde 129 kigi caligmaktadir.
1.9. Insan Kaynaklan Politikasi

Sirketimizin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda stirekli 6grenen ve geligen organizasyon yapisiyla
degisimlere hazir olmasimi saglamak igin geligsim ihtiyaclarimizi hem bireysel hem de departman bazinda
analiz ederiz. Sirket stratejimiz paralelinde, her sene basinda birim yoneticileri ile bir araya gelip, calisanlann
ve departmanlarin hedeflerini gerceklestirebilmek adina ihtiyaglarini, geligsim alanlarini dikkate alarak egitim
ihtiyaclarini belirleriz. Bireysel gelisim planlan, teknik ve davranigsal sinif egitimleri, outdoor é6grenme

teknikleri, e-6grenme, konferans ve paneller, calisma gruplan, vaka ¢aligmalan, ydneticiflider ve potansiyel
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gelistiime programlan, akademiler ile c¢alisanlannmizi destekleriz. Bunun yaninda mevecut sirket
cahsanlanmizin bilgi ve becerilerini diger calisanlar ile paylasmalan igin i¢ egitmenler ile editimler diizenleriz.

Tum birimlerin operasyonel ve detay siireglerden daha yalin bir anlayis ve sistematik bir diizene ge¢gmeleri
icin Yalin Programi kapsaminda tiim birimlerin bakis acisini yalin calisma anlayigina ¢ekeriz. Bu kapsamda,
insan kaynagini en etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak girketimizin yonetim giiciine deger katanz.

vdf Performans Yonetimi Sistemr’ni, girket hedefleriyle bireysel hedefleri bitiinlegtirerek caliganlann yarattig
katma degerin ortak amaclar ve hedefler dogrultusunda yénlendirilmesini saglayan etkin ve 6nemli bir

yonetim araci olarak kullaniriz.

Performans Yonetimi Sistemimiz ile ¢alisanlarnn bireysel performansina paralel sirketin genel performansi
da degerlendirir, gelistirir ve Gstiin performans gosteren ¢alisanlan beliflemeyi, digerlerinden farklilastirmay
amaglanz. Performans degerlendirmesi licretlendirme (maas) ve édillendirme sistemlerimizin (ikramiye) de

temelini olugturur.

vdfde Ucret Yonetiminin esasi; galisanlarin egitim diizeyleri, yetkinlikleri, performanslan ve yapilan igin
piyasa dederleri dikkate alinarak icretlerin belirlenmesine dayanir. Her yil piyasa ucret arastirmasi
calismasina katilarak, Sirketin licret yapisi ve bireysel lcretler analiz edilir, gerekli durumlarda lcret
ayarlamalan gerceklestirilir.

Toplam gelir, maas ve yilda 1 kez sirket ve kisi performansina bagh 6denen ikramiyeden olusur. Ucretler 12
net maas olarak 6denmektedir. Ayrica 6zel saglik sigortasi, ferdi kaza sigortasi, servis, 6gle yemegi standart
yan haklara ilaveten goreve 6zel yan hak pakeflerimiz bulunmaktadir. Calisanlanmiza kidem ve
performanslan dogrultusunda yilksek lisans bursu, yabanci dil egitim destegi gibi imkanlar da sunulmaktadir.

Secme ve Yerlestiime yaklasimimizda; sirketimize egitim dizeyi yilksek, degisime acik, dinamik, kendisini
ve igini gelistime potansiyeli olan, takim c¢aligmasi yapabilen, sirket degerlerimizi benimseyecek kisileri
kazandirmak temel amacimizdir. ise alim siirecinde temel prensibimiz ise kimseye ayncahk tammadan igin

gerektirdigi bilgi, beceri ve davramiglara sahip kisilere esit firsat vermektir.

Bos pozisyonlarin doldurulmasinda, gérevin gerektirdigi uzmanlk ve deneyim dikkate alinarak éncelik sirket
calisanlanina verilmektedir. Bu oncelik, c¢alisanlann girket igerisinde farkll kariyer olanaklarini
degerlendirebilmelerine olanak saglamakta, gelisimlerine yon vermekie ve calisanlan motive etmektedir.
Ayrica sirket galigan referans ve yonlendirmelerini de 6nemili bir ige alim araci olarak kullaniriz.

Sirket ici yikselmelerde performansin yanisira liderlik pozisyonlanna yénelik Degerlendirme ve Geligim
Merkezi uygulamalan kullanithir. Yonetici adaylarninin yetigtiriimesine yonelik sirketimize 6zel geligtirilmis
editim ve gelisim programlanmiz bulunmaktadir.

Duzenli anketler (Stimmungsbarometer, Great Place to Work, I¢ Misteri Memnuniyeti vb.) ile caliganlanmizin

ve departmanlarin sesini dinler, genel memnuniyeti ve sirket iklimini degerlendiririz.
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vdf goniillia galisanlar tarafindan olusturulan Galigan Meclisi (vdf echo) ¢calisan beklentileri ve diizenli yapilan
anket ciktilannin sonuglanni degerlendirerek ¢alisanlannin seslerini 6zgiirce dile getirebildigi mutlu bir
caligma ortamina erismek icin cahsir.

Tam kademelerde etkin ve agik iletigsimi destekleriz. Sirketimize ve calisanlanmiza yénelik tim bilgileri
diizenli toplantilar, yazih bildirimler ve IK Digital Portalimizda (vdflife) duyururuz.

Calisanlarimizin saghgini koruma ve calisanlanmizi bilinglendirme konusunda gerekli adimlan atariz.
Calisanlanimiz her yil sirketin sagladigi hak kapsaminda check up’dan geger. is Saghg ve Givenligi
Uzmanimiz diizenli kontrolleri sadlar ve gereksinimler konusunda ydnlendirmeleri yapar.

1.10. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Yonetim kurulu diyeleri ile tist diizey yoneticilere saglanan lcret, prim, ikramiye, kar pay, verilen ddenekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin toplami
2.182.300,00 TL'dir.

2. Faaliyetlerimiz ve Faaliyetlerimize iligkin Onemli Gelismeler

2.1. Ekonomik Gorinim

2.1.1. 2017 Yih Ekonomik Geligsmeleri

Turk Lirasi’'nda artan oynaklik ve bozulan enflasyon gérinimi nedeniyle, T.C. Merkez Bankasi (TCMB)
ortalama fonlama maliyetini yikselterek (yil icinde 450 baz puan), ayrica TL Depolan karsihg: Déviz Depolan
ihalelerini gergeklestirmesi, reeskont kredileri ve Turk Lirasi uzlasmal vadeli déviz ihaleleri gibi faiz dig
finansal araglan kullanarak bazi adimlar atti. Enflasyon beklentilerindeki belirgin kétilesme ve yiksek talep,
en azindan 2018 boyunca siki para politikasinin devam ettirilmesini gerektirecek.

Dis denge agcisindan, cari agik 2016 yilsonunda 32,6 milyar ABD dolarina (milli gelirin %3,8’i) geriledikten
sonra yilkselen enerji fiyatlan, gicli altin ithalati ve yiikselen i¢ talep nedeniyle 2017'de 47,1 milyar ABD
dolarnina ¢ikti. Cari agik, 2017 yihim milli gelirin %5,5’i civarinda kapadi.

Mali politika agisindan, 2017 biitce performasinda kétilesmeye neden olan dongi karsiti politikalarin
yogunlagtigi bir yil oldu. i¢ talepteki toparlanmaya ve vergi gelirlerini destekleyen vergi aflannin uzatilmasina
ragmen, gorece daha yiiksek hiikimet harcamalan merkezi hitkimet bilice a¢iginin artmasina yol agh.
2016°da milli gelirin %1,1’i oraninda olan agik, 2017°de milli gelirin yaklasik %1,5'ine yikseldi. Faiz digi
fazlanin GSYiH'ye orani da bozuldu (2016 yil sonu: %0,8; 2017 yil sonu: ~%0,3). 2017"nin olumsuz baz
etkisine kargi biyomenin gucli kalabilmesi icin destekleyici maliye politikasinin 2018 yilinda da devam
etmesi beklenebilir. Harcamalan artirmak icin daha fazla gelir elde edilmesine yonelik caligmalar, bitce
aciginin GSYIH'ye oraninin tahmin déneminde %2’ye yakin olacag seklindeki Orta Vadeli Program (OVP)
hedefleriyle tutarlilk gosteriyor. Gelir artisi saglamak icin dogrudan vergi artinmlannin tercih edilmesi,
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enflasyona kars! yuritilen miicadeleyi giiglendiriyor. Ornegin kurumlar vergisinin yiikseltiimesi bu amaca
hizmet edecek.

Biitgce performansindaki bozulmanin sonucu olarak, Hazine’nin borglanma ihtiyaci 2017 yilinda gegmis yillara
gore artti. Artan ihtiyag disinda, Hazine 2017’nin yaz aylaninda olumlu kiiresel havadan yararlanarak énden
yiklemeli bir borglanma gerceklestirdi ve kur farki kazanglan dahil 23 milyar TLlik bir fazlayla yih tamamiladi.
Boylece, Hazine'nin 2016’da %90 olan i¢ bor¢ cevirme orani, 2017°de %125’e ¢ikti. Diger yandan, AB-tanimh
kamu borg stokunun GSYiH'ye orani 2016 yil sonundaki degeriyle neredeyse yatay kaldi ve 2017°nin Ggiinc
ceyreginde %28,3 oldu. Bu oran, 2016 yil sonunda %28,2'ydi.

2.1.2. 2018 Yih Beklentileri

2017 yili, devam eden oynakliga ragmen, kiresel ticaretin bolgesel bazda daha iyi bir gériiniimle ivme
kazandi@ bir yil oldu. Avrupa’daki toparlanma daha senkronize bir gériiniim sergilerken, Amerikan ekonomisi
yiuksek oranda istihdam yaratmaya devam efti. Cin ekonomisi yapisal doniisimini sUrdirdd; ancak
destekleyici mali 6nlemler sayesinde beklentilerin lizerinde biyiime hizi yakaladt ve bu da emtia ihracati
yapan diger gelismekte olan tilkelere olumlu yansidi. Genele yayilan talebin de destegiyle, emtia fiyatlarninda
yasanan yikselis talebin daha da artmasini sagladi. Ozetle, kiiresel ekonomi 2017 yilinda %4 civannda
biiyimeyi basardi ve 6nimiizdeki yillarda da bu diizeyde biyiimeyi surditrmesi bekleniyor.

Buyiime tmit verici bir hal almis olsa da, enflasyon muhtemelen ekonomideki dijital doniigiim nedeniyle zayif
seyretti. Béylece, 2017 yili, para politikalannin son derece kademeli bir hizla normallesmeye devam ettidi bir
yil oldu. Amerikan Merkez Bankasi (FED), onceki agiklamalarina uygun olarak politika faizini iki kez artirdi
ve Ekim ayindan itibaren bilangosunu daralfmaya basladi. Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ise sézle
yénlendirmesini giiclendirdi ve aylk varlk almlanm 2018 yih bagindan itibbaren 30 milyar Avro'ya

dusirecegini duyurdu.

Turkiye ekonomisi agisindan 2017 yili, 2016’nin olumsuz yansimalannin telafi edilmeye ¢aligildidi bir yil oldu.
2016 sonunda alinan 6nlemlere ek olarak Kredi Garanti Fonu (KGF), giiglii bir bilyime patikasi yaratti. Yilin
ilk Gic ceyreginde %7,4 biylyen Tirkiye ekonomisinin 2017 yiinin tamaminda %7’ye yakin biyimesi
bekleniyor. Yatinm harcamalarinin da katki vermeye basladigi gucli i¢ talebe ek olarak, turizm gelirlerindeki
toparlanma ve Avrupa’daki yiuksek biyiime oranlan net ihracattan da bilyiimeye katki sagladi. 2018 yilinda
da i¢ talebin gugla egilimini stirdiirecegi ve net ihracatin olumlu katkisinin sinirh olsa da devam edecegi

benzer bir senaryonun yaganmasi olasi goriiliyor.

Ote yandan yiiksek bilylime hizlan, kurdaki deder kaybinin gecikmeli etkisi ve gorece daha yiksek petrol ve
gida fiyatlan, 2017 yilinda enflasyonu yukan iten etkenler oldu. 2016’da %8,5 olan yillik tiiketici enflasyonu
2017'yi %11,9 dizeyinde tamamladi. Tirk Lirasrnda yasanan deger kaybinin kiimdlatif etkilerinin, gicli
kalmasi beklenen ekonomik faaliyetin ve maliyet baskilarinin enflasyonu sene sonunda %9a dogru
gerilemeden 6nce 2018 yilinin ilkk Ug geyreginde iki haneli seviyelere yakin olacak sekilde yiiksek tutmasi

bekleniyor.
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2.1.3. Faaliyet Gosterilen Sektor ve Faaliyetlerimiz

Volkswagen Financial Services A.G. ile Dogus Grubu’nun (%51-%49) ortaklidi ile kurulan Volkswagen Dogus
Finansman A.$. (vdf), Volkswagen Binek ve Ticari Araglar, Audi, Porsche, Bentley, Lamborghini, Bugatti,
SEAT, Skoda, Ducati, Scania ve MAN marka araglar ile Dogus Oto Degerlendirme (DOD) biinyesinde satilan
ikinci el araglann kredilendirilmesini amaclamaktadir.

2017 yilinda Tiurkiye otomotiv pazarinda binek ve hafif ticari ara¢ satiglan bir 6nceki yila gére % 3 oraninda
kiicilerek 956.194 adet olarak gerceklesmistir.

Finansman sirketlerinin toplam tasit kredilerindeki pay1 yillar icerisinde artmigtir. 2016 yihinda %52
seviyesinde olan bu oran, 2017 yilsonu itibariyle % 53 seviyesindedir. 2017 yilinda toplam Toplam Pazar
52 9 Milyar TL olarak gerceklesmistir.

2017 yilinda, bankalann tasit kredileri icindeki pay1 % 8,3 artarken, finansman girketlerinin pay1 % 12,8
oraninda artmistir. vdf, 2017 yilinda toplam 68.122 adet arag kredisi kullandirmis ve yilsonu itibariyle yasayan
kredi adedi 147.671’e, hacmi ise 7.8 milyar TL'ye ulagsmigtir. 2017’de vdf, toplam pazar icindeki %14,7 payi
ile birinci konumdadir.

214 Sirketimizin 2017 yilinda yapmis oldugu yatinmlara iligkin bilgiler

Sirketimiz, 2017 yihnda da finansal hizmet sunulan tim markalara birlikte etkin kredi kampanyalan
diuzenlemigtir. Farkh gelir diizeylerine sahip misterilerin finansal ihtiyaglarina uygun olarak esit édemeli
planlar disinda, tek 6deme planinda sigorta irinleni ile birlikte sunulan paket finansal drinler, yine servis
hizmetinin tek édeme plani ile birlikte satin alinabildigi servis paketleri ile balon 6demeli planlar ve geri alim

sozlesmeli Grinlerini miisterilere sunulmaya devam edilmistir.

Butik hizmet anlayisi ile vdf, kisiye 6zel finansal ¢ozimleri iretmekte ve misteriye yetkili saticidan ¢ikmadan,
rekabetci faiz oranlan, tek noktadan hizmet ve birokratik kredi sireclerinden uzak, hizli kredi modeliyle
hizmet vermektedir. Sundugu ¢ézimlerle markalarin satislanna pozitif etki eden vdf, 2017 yihinda % 35’ lik
bir kredi penetrasyonu gergeklestirmigtir.

vdf, sundugu finansal hizmetlerin yani sira, kardes sirketi vdf Sigorta ile birlikte yuriittigi kampanyalar
yoluyla tasit kredisinin tamamlayicisi olan sigorta Grinlerini de tek édeme planinda birlestimekte ve
msterilerin hizmetine sunmaktadir. 2015 ve 2016 yillannda oldugu gibi 2017 yilinda da, Tiirkiye'de her yeni
iki VW grup marka aractan en az biri vdf triniyle satiimig ve béylece énemili bir bagariya imza atiimigtir.

vdf finansman ¢ozumlerini tercih eden musterilerin sayisinin artmasiyla, musteri sadakatini saglamak
amaciyla markalarla isbirligi icinde geligtiilen CRM kampanyalannin da énemi artirmighir. DistribGtor,
markalar ve yetkili saticilarla yapilan ortak CRM c¢alismalan sayesinde musgteri memnuniyeti oranlarinin
arttig gériilmektedir.
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2017 yihinda vdf, finansman hizmeti sagladigi markalarin satiglan icindeki payini yiikselterek, tagit satis
adetlerinin artmasina yonelik hizmetlerini sunmaya devam etmistir.

vdf, ylksek operasyonel hizmet seviyesiyle verdigi kaliteli hizmeti, basanh nakit ve risk ydnetimiyle
birlestirerek karliligini devamh hale getiinek amacindadir.

Kredi degerlendirme siireci, skor kart olarak adlandinian otomatik karar destek modeliyle desteklenmekte,
riski minimize etmeye yonelik, otomatik karar verme algoritmalari gelistiriimekte ve kullamimaktadir. Tum

strecler vdfnin konusunda uzman kadrolan sayesinde strekli giincel ve dinamik tutulmaktadir.

Bununla birlikte, kredi portfoytiniin saghkh olarak yonetilmesi ve tahsilat etkinliginin artirnimasi amaciyla yeni
tahsilat kanallan denenmekte ve mevcut tahsilat kanallarinin yilksek performansla ¢aligmasi saglanmaktadir.
Buyayen poriféye ragmen proaktif tahsilat uygulamalan, etkin kredi takip stireciyle birlikte yaritilen basarili
ve hizh sonug alabilen kanuni takip siireci, tahsili gecikmis alacaklarin tiim portféy igindeki payinin 2017 yd
sonu itibariyle, tahsili gecikmis alacaklann bir kisminin varlk satisi ile varlk yonetim girketlerine

devredilmesiyle %3,0 seviyelerine ulagsmugtir.

vdf, 2017 yiinda oldugu gibi gelecek yillarda da operasyonel ve sistemsel yeniliklerin sagladigi etkin kredi
surecleri, gerceklestirdigi yaratici pazarlama uygulamalar, musterilerine hizh ve tek noktadan sundugu
finansal aruin gesitliligi, hizmet kalitesi, distributér ve yetkili saticilarla kurdugu giiclii igbirigi ve musteri odakh
yaklagimiyla, Volkswagen Grup markalannin Tirkiye otomotiv pazarindaki satislarini arirmaya yénelik
destegine devam edecektir.

2.2. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerimiz

vdf, finansal Griinlerini hizmet verdigi markalann satis noktalannda miisterilerine sunmakta ve béylece
misterilerin tim finansal ihtiyaclarinin showroom icinde ve kolaylikla kargilanmasini saglamaktadir.

vdfnin stratejik plani ile kisa ve orta vadeli planlan ve yillik bitce cahsmalan dogrultusunda siireg

mitkkemmeliyetinin saglanmasina yonelik donanim, yazilim ve danigsmanlik hizmeti yatinmlan yapilmaktadir.

Tum sektorlerde oldugu gibi, finans sektériinde de dijital déniisiim suregleri yeni teknolojilerin ve modemn
¢agin gereklilikleri kapsaminda olduk¢a 6nem kazanmistir. Sirketimiz, yenilik¢i tutumunu bu alanda da
gostermekte olup kurdugu proje ekipleri, bu ekiplerin cevik proje yénetimi ve insan odakl tasarim algisiyla,
tuketici finansmani sektoriinde yikici inovasyonlar yaratmayi ve miisteri deneyimini her sirecinde kesintisiz
hale getirmeyi amagclamaktadir.

2.3. Yasal Cerceve

Sirketimiz, basta 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu, Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Ydnetmelik, Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdizen Hesap Plani ve |zahnamesi
Hakkinda Teblig, Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalan ile
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Finansal Tablolan Hakkinda Yénetmelik hitkimieri olmak iizere; ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
faaliyet gostermektedir.

Aynca 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca uyulmasi gereken yiikiimiilikler
gercevesinde gerekli 6nlemler alinmaktadir,
2.4. Sirketin Dogrudan veya Dolayh istirakleri ve Pay Oranlanna iliskin Bilgiler

Sirketimizin dogrudan veya dolayh olarak istirak ettigi bagka bir ortaklik bulunmamaktadir.

2.5. ¢ Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetlerimiz

Yoénetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglamak Gzere olusturulan vdf
Denetim ve Risk Komitesi'ne badh olarak calisan ve uluslararasi i¢ denetim standartlan dogrultusunda
faaliyet gésteren i¢ Denetim Birimi, vdf Grup Sirketlerinin faaliyetlerini yillik plan ¢ercevesinde denetler.

Yillik risk analizi sonucunda yapilandinlan denetim planlan dogrultusunda gerceklestirilen denetimler,
faaliyet alanlarinin mevzuat, uygunluk, risk yénetimi ve i¢ kontrol sistemleri ve mali tablolar ¢ercevesinde
degerlendirmesiyle vdf Denetim ve Risk Komitesi’'ne raporlanir.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, olagan toplantilaninda ilgili denetim bulgulanni degderlendirir ve alinacak
aksiyonlar konusunda tavsiyelerde bulunur. Onemli bulgular Yénetim Kurulu’na sunulmak izere giindeme
alinir. Dis Denetim ¢alismalannin sonuglan da vdf Denetim ve Risk Komitesi tarafindan degerlendirilir. Yilin
ilk Denetim ve Risk Komitesi toplantisinda, Dig Denetim tarafindan bir 6nceki yila iligkin Sirketin i¢ kontrol ve
risk yonetim sistemlerinin degerlendiriimesi yapilir.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, 2017 yilinda 4 toplanti gergeklestirmis ve sonuglanini izleyen Yonetim Kurulu
toplantilarinda degerlendirmistir.
2.6. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylanna iligkin Bilgiler

Sirketin sermaye yoénetimi yaklasiminda 2017 wil i¢erisinde herhangi bir degisiklik olmamigtir ve bu dénem

icerisinde iktisap ettigimiz kendi payimiz bulunmamaktadir.

2.7. Hesap Donemi igerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Agiklamalar

Sirketimiz nezdinde 2017 yih icerisinde Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan, 18.07.2017-
12.09.2017 tarihleri arasinda 01.08.2014-30.06.2017 dénemine dair denetimler gergeklestiriimistir.

2.8. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar ve Olasi Sonu¢lan Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava
veya icra takibi bulunmamaktadir.
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29. Mevzuat Hilkiimlerine Aykin Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yonetim Organmi Uyeleri Hakkinda
Uygulanan Idari veya Adli Yaptinmlara iligkin Aciklamalar

Sirketimiz hakkinda, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 07.12.2017 tarihli ve 7630 sayil Karan
ile Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulug ve Faaliyet Esaslan Hakkinda
Yonetmeligin 8inci maddesinin (3) numaral fikrasina aykin uygulamalar nedeniyle, 6361 sayih Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 44 incit maddesinin Ggiincii fikrasi uyannca 6.760

TL. tutarinda idari para cezas! uygulanmisghtir.

2.10. Gecmis Donemlerde Beliflenen Hedeflere Ulasiima ve Genel Kurul Kararlannin Yerine
Getirilmesine iliskin Bilgiler

Sirketin faaliyet dénemi iginde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedigi bir genel kurul karan

bulunmamaktadir.

2.11. Olagan ve Olaganiistii Genel Kurula iligkin Bilgiler

Sirketin 2016 yilina ait Olagan Genel Kurul Toplantisi 17 Mart 2017 tarihinde ger¢eklesmis olup toplantida
yonetim kurulu faaliyet raporu ile bagimsiz denetim raporu, bilango ve yapilan kar /zarar hesaplannin kabulii,
yonetim kurulu iiyelerinin ve bagimsiz denetcinin ibrasi, bagimsiz denetim sirketinin segimi gibi hususlar
gorustalmuistar.

Bahsi gegcen olagan genel kurul toplantisi haricinde 2017 yil igerisinde baska bir genel kurul toplantisi
yapiimamigtir.

2.12. Bagislar ve Yardimlar

Sirketimiz tarafindan, 2017 hesap dénemi icinde sosyal dernek ve vakiflara 18.750 TL tutannda bagis ve
yardim yapilmistir.

2.13. Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle,
Hakim $irketin Yonlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptign Hukuki
islemler ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Alinan
veya Alinmasindan Kaginilan Tiim Diger Onlemler

Volkswagen Dogdus Finansman AS.; Volkswagen AG (Almanya)’nin %100 oranda sermayesine istirak ettigi
Volkswagen Financial Services AG (Almanya)'nin ve Dogus Grubu Sirketlerinin 51 - 49% hisse dagiimi ile
kurulmus bir girkettir.

Gerek hissedarlanmiz, gerekse iliskili oldugumuz diger Dogus ve/veya Volkswagen Grup Sirketlerine ait
sirketler ile 2017 hesap déneminde, dider yillarda oldugu gibi ticari iligkilerimiz bulunmaktadir. S6z konusu
ticari islemlerimizde uygulanan fiyatlar, 5520 sayih Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiili Kazang Dagitilmasi” konusunu diizenleyen 13. Maddesi ve ilgili mevzuat kapsaminda piyasa
emsallerine uygun olarak gerceklesmistir. Ticari islemler gergeklestirilirken karsi tarafin bagh veya hakim
sirket olup olmamasina gére fiyatlama yapilmamaktadir.
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3. Finansal Durum

3.1 Finansal Duruma ve Faaliyet Sonuglarina iligkin Yonetim Organinin Analizi ve
Degerlendirmesi, Planlanan Faaliyetlerin Gergeklesme Derecesi ve Belirlenen Stratejik
Hedefler Kargisinda Sirketin Durumu Hakkinda Bilgi

Sirketimiz, 2017 yilini 66.817 Bin TL net kar ile kapatmigtir. Aktif toplami 8.907.503 Bin TL olup, 382.970 Bin
TL tutaninda Oz Kaynak bulunmaktadr.

3.2 Gegmis Yillarla Kargilastirmah Olarak Sirketin Yil Igindeki Satiglan, Verimliligi, Gelir
Olusturma Kapasitesi, Karlih@ ve Borg/Oz Kaynak Oram ile Sirket Faaliyetlerinin
Sonuglan Hakkinda Fikir Verecek Diger Hususlara iligkin Bilgiler ve ileriye Doniik

Beklentiler

Sirketin, finansal tablolannda 6ne gikan bazi degerleri agagida gosterilmektedir:

Sirketin aktif biyiikligine iligkin bilgiler:

Aktif Bayakliga (Bin TL ) 8.907.503 8.005.344

Sirketin kullandirdigi kredilere iligkin bilgiler:

Finansman Kredileri ( Bin TL ) 2.344.389 | 2.623.839
|

Taksitli Ticari Krediler ( Bin TL) 5.196.985 4.088.146

Toplam Krediler ( Bin TL ) 7.540.474 6.711.985

Sirketin borglanmalanina iligkin bilgiler:

TL Borg¢lanmalar ( Bin TL) 5.193.588 4.913.252
Dévizli Borglanmalar ( Bin TL ) 3.066.661 2.502.204
Toplam Borclanmalar ( Bin TL ) 8.260.249 | 7.415.456

Sirketin Oz kaynaklarina iligkin bilgiler:

Sayfa12/15



volkswagen
dogus finans

Odenmis Sermaye (Bin TL ) 180.000 180.000
Yasal Yedekler { Bin TL ) 12.612 9.550
Gecmis Yil Karlan ( Bin TL ) 124.065 78.945
Dénem Net Kan ( Bin TL ) 66.818 48.182
| Diger kapsamh gelirler/giderier ( Bin TL ) (525) (652)
Toplam Ozkaynaklar ( Bin TL ) 382.970 316.025

Sirketin 6zkaynaklannin karsiliksiz kalmasi ve/veya borca batik olma durumu bulunmamaktadir.

Sirketin 2017 doénemine iligkin elde etmis oldugu vergi sonrasi net karn, sirket 6z kaynaklanni giiclendirmek
amaci ile Yonetim Kurulu'nun teklifi ve Genel Kurul'un onay! dogrultusunda, Kar Yedekleri hesabina
aktarilabilir.

2017 ve 2016 yillanna iligkin denetimden gecmis karsilastirmal finansal tablolari ve Bagimsiz Denetim
Raporu Ek’te yer almaktadir (Ek-1).

3.3. isletmenin Finansman Kaynaklan ve Varsa Gikanlmig Bulunan Sermaye Piyasasi
Araclarinin Niteligi ve Tutari

Isletme finansmanini agirlikh olarak banka kredileri ile fonlamaktadir. Bunun haricinden Kasim 2017°de ihrag
etmis oldugu 130 mn TL nominal degere sahip 6 ay vadeli bonosu bulunmaktadir.

4. isletmenin Maruz Kalabilecegi Riskler

Risk faktoriinde belirtilen dogabilecek olasi riskler disinda, ortaklik faaliyetlerini 5nemli élgiide etkileyebilecek
egilimler, belirsizlikler, talepler, ylkiumidlikler veya olaylar bulunmamaktadir.

Sirketin en 6nemli finansal araglan nakit, kisa vadeli mevduatlar, tasit finansman kredileri ve uzun/kisa vadeli
finansal borglanmalardir. Bu finansal araglarnn en 6nemli amaci, sirket operasyonlari igin finansman kaynag
saglamaktir.

vdf blinyesinde risk yénetimi siireci ve buna bagl gerceklestirilen tiim faaliyetler Yénetim Kurulu’nun éncelikli
sorumluluklan arasinda yer almaktadir. Kurumun maruz kaldigi tim finansal ve finansal olmayan riskler,
uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak Risk Yénetimi Bolumi tarafindan analiz edilmekte, izlenmekte
ve periyodik olarak “Denetim ve Risk Komitesi® araciligi ile Yénetim Kurulu'na raporlanmaktadir.
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Sirketin finansal araglardan kaynaklanan en énemli riskleri kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve operasyonel
risklerdir. Sirket Yonetimi, asagida 6zetlenen risklerin her birini izlemekte ve bunlara uygun stratejiler
geligtimektedir.

4.1. Kredi Riski

Kredi riski; kredi muisterisinin veya borglunun kurum ile yaptd soézlesmenin gereklerine uymayarak,
yukumluligina kismen ya da tamamen ve zamaninda yerine getirmemesine bagh olarak kredi veren

kurulusun maruz kalacagi zarar olasiigini ifade etmektedir.

Faaliyet gosterdigi sektor itibariyle, vdfnin maruz kaldigi en énemli risk olan kredi riski, farkh portféyler ve
misteri gruplan o6zelinde analiz ediimekie ve izlenmektedir. Misterinin bagvuru agsamasi ile baglayan
degerlendirme sirecine ilaveten kredi riski; vade, temerkiiz, doviz cinsi, risk derecesi, misteri segmenti, vb.
kinhmlar itibariyle izlenmekte ve portféyiin kompozisyonunda meydana gelen degisimler ist yonetime
diizenli olarak raporlanmaktadir. Ust yénetim, sdz konusu bilgileri degisen piyasa kosullanina mamkiin olan
en kisa siirede adapte olabiimek ve karsilasilabilecek olasi riskleri bertaraf edebiimek amaciyla, alinacak
aksiyon ve stratejilerin belifenmesi ve limitlerin tesisi stirecinde etkin olarak kullanmaktadir.

Kurum genelinde kredi bagvurulannin degerlendirilmesi ve riskin 6lglilmesi sirecinde igsel derecelendirme
modelinin yani sira bireysel ve KOBI misterilerine 6zel olarak tasarflanmig bagvuru ve davranig skor kartlan
kullanilimaktadir. Bu kapsamda, maruz kalinan kredi riskinin degerlendirilmesi ve él¢ilmesi agamasinda
faydalanilan en dnemli arag olan kredi karar destek sistemlerinin dogru ve giivenilir bir bicimde ¢alismasini
teminen, gelistirilen tim modeller belirli araliklarla izlenmekte ve validasyona tabi tutulmaktadir.

Uluslararasi muhasebe standartlar kapsaminda, beklenen kredi zararini kargilamak amaciyla tesis edilen
“kredi alacak karsiliklannin® hesaplanmasinda kullanilan oranlar, Basel Il dilzenlemelerine uygun olarak,

karar destek sistemleri sonuglanni da iceren tarihsel veri analizi tzerinden belirlenmektedir.

4.2. Piyasa Riski

vdfnin piyasadaki fiyat ve oranlardaki degigsimlere bagh olarak maruz kaldigi en 6nemli risk tareri, sirasiyla

faiz oram ve kur riskidir.

Sirketin alacak ve ylkimlalikleri arasindaki vade ve déviz cinsi uyumsuziuguna bagh olarak ortaya gikan
yapisal faiz orani ve kur riskinin élcimiinde; durasyon, gap ve senaryo analizleri ile riske maruz deder
tekniklerinden faydalaniimaktadir. Ayrica, Ust yonetim tarafindan séz konusu risklerin kontrol altinda
tutulmasi amaciyla tesis edilmis olan limitlere uygunlugun saglanmasina yonelik olarak, diizenli izleme ve
raporlama faaliyetleri gerceklestirimektedir.

4.3. Likidite Riski

Sirketin, nakit akiglarinda yasanacak olasi bir sikintiya bagh olarak taahhitlerini zamaninda yerine
getirememesi geklinde tanimlanan likidite riskinin, st yonetim tarafindan belirlenen limitler dahilinde etkin bir
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bicimde ydnetilmesi amaciyla vdf biinyesinde ¢esitli erken uyan sinyalleri tesis edilmis olup, maruz kalinan
likidite risk seviyesi stres testleri ve nakit akim projeksiyonlan vasitasiyla diizenli olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

44. Operasyonel Risk

vdfde, operasyonel risklerin belilenmesi, tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve dlglilmesiyle ilgili
tim faaliyetler Risk Yonetimi Bolimii tarafindan gergeklestirilir ve raporlanir. Sirketin faaliyetleri esnasinda
karsi karsiya kalabilecegi operasyonel nitelikli tim risk tarlerinin tanimlanmasi “Risk Katalogu® aracihidiyla
yapilmaktadir. S6z konusu katalog, degisen kosullara bagh olarak gézden gecirilmekte ve gerek duyulmasi
halinde giincellenmektedir.

Maruz kalinan operasyonel riskler, Basel Il diizenlemelerinde belirtilmig olan faaliyet alanlan ézelinde, ilgili
bolimlerden alinan gorigler dogrultusunda belirlenmekte, gerceklesmeleri halinde yaratacaklan finansal ve
finansal olmayan olasi etkilerin tespitine yonelik olarak diizenli araliklarla senaryo analizleri
gerceklestiriimektedir.

Kurum genelinde meydana gelen tim operasyonel nitelikli kayip olaylar, olusturulan “kayip olay veri bankasi”
Uzerinde kayit altina alinarak izlenmektedir. Sirketin tim c¢alisanlan, kendi is siireclerinde meydana
gelebilecek operasyonel nitelikli kayiplarin en aza indirilmesine yénelik olarak bilinglendiriimekte, buna

yonelik gerekli aksiyon ve tedbirlerin ainmasi saglanmaktadir.

Bunlara ilaveten, vdfnin kendi faaliyet konusu ile ilgili olarak digandan temin ettigi hizmetler dolayisiyla kars!
kargtya oldugu ve sirket acisindan maddi ve/veya itibari kayip riski iceren tim unsurlar diizenli araliklaria
analiz edilerek Gist yonetime raporlanmakta, gerekli gérildiigi hallerde aksiyon alinmasi saglanmaktadir.

5. Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te ortaklann, alacakhilann ve diger ilgili kisi ve kuruluglann
haklarnni etkileyebilecek nitelikte ve 6zel dnem tasiyan herhangi bir olay meydana gelmemistir.

Tijen AKDOGAN UNVER Nazim Mutlu GUR

Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Mudir Yénetim Kurulu Uyesi/Genel Mudiir Vekili

%4(44“7\

Ekler :
1. Volkswagen Dodus Finansman A$’nin 01.03.2018 tarihinde denetimden gegcen 2016 ve 2017 yillanna ait kargilagtimnali finansal
tablolan ve Bagimsiz Denetim Raporu
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